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1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Pirkéjas — AB Lietuvos oro uostai, Rodiinios kelias 10A, Vilnius.

1.2. Tiekéjas — tkio subjektas, fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos
organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Pirkéjas sudaro Sutart;.

1.3. Prekés — SSBD jranga ir jy priedai.

1.4, Paslaugos — savarankiskai atiduodamo bagaZzo sistemos (SSBD) projekto planavimo, analizés,
projektavimo, SSBD sumontavimo, jdiegimo, integravimo su Ryanair ir kitomis avialinijomis, periodiniy
patikrinimy, aptarnavimo, testavimo, atnaujinimo, gedimy prevencijos darbai ir Visos susijusios
paslaugos, reikalingos uztikrinti pilng sprendimo veikima ir veikimo uztikrinima.

1.5. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir Pirkéjo dél Pirkimo objekto.

1.6. SSBD (angl. Self service baggage drop-off) — savarankiskai atiduodamo bagazo sistema.

1.7. SSBD jranga/sistema/terminalas — savarankiskai atiduodamo bagazo sistemos jranga, apimanti
programing ir/ar techning jrangg ir visus susijusius komponentus reikalingus pilnam sprendimo veikimui.

1.8. KUN — AB Lietuvos oro uosty Kauno filialas, Oro uosto g. 4, Karmélava.

1.9. KUN terminalas — esamas keleiviy terminalas Kaune.

1.10. PNR (Passenger Name Record) — reiskia unikaly keleivio rezervacijos jrasg aviakompanijos duomeny
bazéje. Jame yra keleivio uzsakymo informacija, jskaitant: keleivio varda (-us), skrydzio detales (data,
laika, marS$ruta, klase) ir kt.

1.11. BHS (angl. Baggage Handling System) — bagazo valdymo sistema.

1.12. DCS (angl. Departure Control System) — isvykimo kontrolés sistema, naudojama oro linijy bendrovés,
ar kitos lygiavertés kompanijos naudojamos jrangos ir/ar paslaugos, leidzian¢ios registruoti bagaza.

1.13. SAT (angl. Site Acceptance Testing) — SSBD jrangos Priémimo Bandymas Diegimo Vietoje (SAT) yra
procesas, naudojamas patikrinti, ar jdiegta sistema atitinka Pirkéjo pirkimo techninés specifikacijos ir
visus kitus kliento ar vartotojo reikalavimus. Sis bandymas atlickamas jrangos diegimo vietoje po
sistemos jdiegimo.

1.14. 1ATA (angl. International Air Transport Association) - Tarptautiné oro transporto asociacija.

2. PIRKIMO OBJEKTAS IR KIEKIAI

2.1. Pirkimo objektas — Kauno oro uosto savaranki$ko bagazo atidavimo sistema. Kauno oro uosto keleiviy
iSvykimo terminale jdiegti savarankiskai atiduodamg bagazo sistema (SSBD), jskaitant visg techning ir
programing jrangg bei jos jdiegima ir suteikti susijusias Paslaugas.

2.2. Pirkéjas numato jdiegti dviejy zingsniy SSBD sistemg rekonstruojamame KUN terminale.

2.3. Pirkéjas numato pateikti tinklo jrangg ir serverj (jei reikalingi) SSBD sprendimui.

2.4. Pirkéjas uztikrina elektros ir tinklo kabeliy atvedimg montuojamiems SSBD terminalams.

2.5. Pirkimo objektas apima:

2.5.1. SSBD sistemos techniniy diegimo dokumenty parengima.

2.5.2. SSBD integracijy karimas su ULMA Handling Systems bagazo rasiavimo sistema (BHS).

2.5.3. SSBD integracijy kiirimas su Ryanair ir kity avialinijy iSvykimo kontrolés sistemomis (DCS).

2.5.4. SSBD programinés jrangos jdiegimas, testavimas ir parengimas naudojimui.

2.5.5. SSBD techninés jrangos pagaminimas, sumontavimas, jdiegimas, parengimas naudojimui ir paleidimas

pagal parengtus ir suderintus techninius diegimo dokumentus.

2.5.6. Naudotojy ir administratoriy apmokymas.

2.5.7. Bandomoji jrengtos SSBD sistemos eksploatacija.

2.5.8. [rengtos SSBD sistemos techniné ir prevenciné priezitira.

2.6. Pirkéjas perka Sioje Techninéje specifikacijoje nurodytas Prekes ir Paslaugas, pirkimo objekto apimtis
apibréZta toliau pateiktuose skyriuose. Pirkimo objekto apimtys pateiktos / lenteléje.

2.7. Prekés/Paslaugos bus perkamos pagal poreikj. Pirkéjas numato, bet nejsipareigoja per Sutarties galiojimo
laikotarpj nupirkti visy / lenteléje iSvardinty Prekiy/Paslaugy.

2.8. Pirkimo pasitlyme Tiekéjas turi detalizuoti sitilomos techninés, programinés jrangos, darby komplektus,

iSvardindamas jranga, jos gamintojus, versijas pateikiamuose duomeny lapuose bei darbus ir jy kiekius.
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1 lentelé: Perkamos Prekés ir Paslaugos

Eil.
Nr.

Pirkimo objektas

Mato pavadi-nimas

Maksimalus
Prekiuy/Paslaugy kiekis
Sutarties galiojimo
laikotarpiu

2

KAUNO ORO UOSTAS

Projektavimas ir projekto valdymas

1.1

Projekto valdymas, dokumentacijos
parengimas ir susijusios administravimo
paslaugos KUN

kompl.

SSBD techniné jranga

2.1

Bagazo Zymos spausdinimo jrenginys
(terminalas) komplekte su integruotu bagazo
Zymos spausdintuvu, bagazo svarstyklémis,
priemonémis/jrenginiais identifikuoti keleivj
pagal jlaipinimo bilieto duomenis (PNR) ir
kita reikiama jranga

vnt.

2.2

Bagazo atidavimo jrenginys (terminalas)
komplekte su bagaZo zymos skeneriu, svorio
matavimo funkcionalumu ir kita reikiama
jranga.

vnt.

SSBD programiné jranga

3.1

SSBD programiné jranga (pagrindiné
platforma, jskaitant visas reikalingas
licencijas, vartotojo sasajos ir kt.) ir jos
jdiegimas

kompl.

3.2

Integracija su bagazo riisiavimo sistema
(BHS) bagaZo pridavimui

kompl.

3.3

Integracija su bagazo atidavimo konvejerio
svarstyklémis bagazo svérimui

kompl.

3.4

Ryanair avialinijos iSvykimo kontrolés
sistemos (DCS) integracija

vnt.

SSBD jrangos parengimas ir diegimas

4.1

Bagazo zymos spausdinimo jrenginio
(terminalo) ir jam priklausancios jrangos
montavimas, diegimas, pajungimas,
konfiguravimas, testavimas ir kt.

vnt.

4.2

Bagazo atidavimo jrenginio (terminalo) ir
jam priklausancios jrangos montavimas,
diegimas, pajungimas, konfiglravimas,
testavimas ir kt.

vnt.
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5 Techninés ir prevencinés priezituros
paslaugos
KUN |rengtos SSBD sistemos ir jai
priklausancios jrangos periodiniai
5.1 | patikrinimo, aptarnavimo, testavimo, metai 5
atnaujinimo, gedimy prevencijos darbai,
atsarginiy daliy tiekimas.
6 | Integracijos su iSvykimo kontrolés sistema
6.1 Av1al1n1jgs isvykimo kontrolés sistemos (DCS) vnt. 4
integracija
7 | Papildomos paslaugos
7.1 Papildomos SVSBD jrangos tobuhmmo valandos 200
paslaugos (uzsakoma pagal poreikj)

*PASTABA Tiekéjas privalo uztikrinti visg SSBD sistemos jrangos veikimui biiting programing ir/arba
techning jranga bei visas reikiamas Paslaugas, nesvarbu, ar jos paminétos ar nepaminétos [ [lenteléje.
Atitinkamai jeigu reikalinga papildoma programiné ar techniné jranga visapusiSskam SSBD sprendimo veikimui,
taCiau ji néra paminéta Sioje Techninéje specifikacijoje, ji turi biti jtraukta j pasitilymo kaing.

2.9. Projekto (toliau — Projektas) jgyvendinimo metu Tiekéjo teikiamas Paslaugas sudaro:

2.9.1.
2.9.2.

2.9.3.
294.
2.9.5.
2.9.6.
29.7.
2.9.8.
2.9.8.1.
2.9.8.2.
2.9.9.
2.9.10.

2.9.11.
2.9.12.

2.9.13.
2.9.14.
2.9.15.
2.9.16.

2.9.17.

Projekto plano parengimas.
Komunikacija su oro vezéjy bendroviy atstovais (kai Pirkéjas turi patvirtinimg apie oro linijy bendrovés
sutikima dalyvauti Projekte).
Komunikacija ir projektiniy sprendiniy (mechaninés, programinés ir kity daliy) suderinimas su bagazo
rusiavimo sistemos (BHS) tiekéju.
SSBD sistemos analizé ir projektavimas, analizés ir projektavimo dokumentacijos parengimas ir
suderinimas su Pirkéju.
SSBD sistemos projektavimo dokumentacijos, komponenty jungimo, jy iSdéstymo schemy parengimas.
Visos reikalingos jrangos pristatymas ir sumontavimas numatytose vietose (KUN terminale).
Integracijy su oro uosto bagazo rasiavimo sistema (BHS) konfigliravimas/programavimas.
Integracijy su oro vezéjy bendroviy sistemomis (DCS) konfigliravimas/programavimas. Integracija turi
biti atlikta 2 lenteléje nurodytais terminais:
Tiekéjas privalés atlikti integracija su Ryanair avialinija iki Bandomosios eksploatacijos etapo
pradzios, kad Sios avialinijos keleiviai galéty naudotis SSBD paslauga KUN terminale.
Kitos galimos avialinijos, kuriy integracijas reikés atlikti sutarties vykdymo metu bus suderintos
sutarties vykdymo eigoje. Integracija turés bati atlikta per 4 mén. nuo Pirkéjo prane$imo, kad
integracijos kiirimo darbai gali biiti pradéti.
Reikiamy integracijy diegimas pilna apimtimi.
Integracijy ir techninés jrangos bei programinés jrangos visapusiskas testavimas ir klaidy taisymas,
testavimo ataskaitos parengimas.
SSBD jrenginiy techninés jrangos konfigliravimas, testavimas, pajungimas ir paleidimas.
Reikalingos programinés jrangos ir licencijy sudiegimas ir kiti darbai, reikalingi sklandziam SSBD
jrangos veikimo uztikrinimui.
Vartotojo ir eksploatacijos instrukcijy perengimas, suderinimas su Pirkéju, mokymy pravedimas
naudotojams, techniniam personalui ir administratoriams.
SSBD sistemos bandomoji eksploatacija ir klaidy taisymas.
SSBD sistemos techninés jrangos techninis aptarnavimas, prevenciné priezitira, palaikymas.
Atlikti apdailos atstatymo darbus jeigu SSBD sistemos montavimo metu bus pazeistos grindys, sienos
ar kitos konstrukcijos ir/ar jranga.
Kitos Sioje Techninéje specifikacijoje apraSytos Paslaugos, taip pat neaprasytos, taciau reikalingos
siekiamam rezultatui pasiekti.
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2.10. Techninéje specifikacijoje vartojant savoka “darbai”, ji atitinka Paslaugy apibrézimg taip, kaip jis
pateiktas Sioje Techninéje specifikacijoje.

3.

SUTARTINIU ISIPAREIGOJIMU VYKDYMO VIETOS

3.1

Kauno oro uostas, Oro uosto g. 4, Karmélava, Kauno raj.

4.

PROJEKTO IGYVENDINIMO ETAPAI IR TERMINAI

4.1.
4.2.

Preliminariai numatomi SSBD sistemos diegimo etapai ir terminai pateikiami toliau esancioje 2 lenteléje.
Uz suteiktas Paslaugas, sumontuotg jranga, jdiegta programing jranga, atliktus darbus ir kt. bus
apmokama pagal Sutartyje numatyta tvarka.

2 lentelé. KUN Projekto etapai ir jgyvendinimo terminai

Eil.
Nr.

Etapo pavadinimas

Etapo apraSymas

Etapo uzbaigimo
terminas*

Detalaus Projekto
igyvendinimo plano
parengimas, Projekto

analizés ir
projektavimo etapas

Parengti Projekto jgyvendinimo plang, kuris
apimty: Projekto veiklas, jy igyvendinimo
terminus, atsakingus uz veiklas asmenis,
subrangovy roles ir atsakomybes, riziky,
kokybés, pokyciy ir komunikacijos valdymo
planus. Plane taip pat turi biiti pavaizduota, kaip
bus uztikrintas nepertraukiamas KUN terminalo
veikimas naujo sprendimo diegimo metu.

Tiekéjas turés atlikti Pirkéjo poreikiy analize.
Tiekéjas turés iSanalizuoti biisimas montavimo
vietas, suderinti  konkrety techninés ir
programinés jrangos sprendinj su Pirkéju,
pateikti rekomendacijas dél montavimo viety
paruos§imo, pateikti SSBD sistemos elementy
architektiirines, apjungimo ir iSpildomasias
schemas/brézinius sprendiniams, susiderinti su
BHS tiekéju techninés ir programinés
integracijos apimtis, montavimo ir jrengimo
detales.

Tiekéjas arba Pirkéjas turés gauti Ryanair
avialinijos praneSima, kuriame patvirtinama jog
Ryanair pasirengusi su Tiekéju atlikti reikiamas
integracijas SSBD paslaugos tiekimui KUN oro
uoste. Tuo atveju jei praneS§img gaung Tiekéjas,
§] praneSimg Tiekéjas turi pateikti Pirkéjui kaip
dal;j Sio etapo reikalaujamos dokumentacijos.

Apjungti auk$Ciau aprasytus dokumentus ir
suderinti su Pirkéju, Sis rezultatas bus laikomas
KUN SSBD sistemos diegimo dokumentacija ir
1 etapo pabaigos rezultatas.

Ne daugiau kaip per 3
sav. nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos.

Irangos gamyba ir
pristatymas

SSBD techninés jrangos gamyba ir pristatymas j
diegimo vieta.

Apie Sio etapo pradziag Pirkéjas informuos
atskiru prane$imu, po to kai Tiekéjas pilna
apimtimi jgyvendins ir suderins su Pirkéju
Pirmojo etapo uzduotis ir rezultatus.

Ne daugiau kaip per 2
meén. nuo atskiro
Tiekéjo pranesimo.
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Programinés jrangos

SSBD sistemos programinés jrangos diegimas,
iskaitant integracijy su bagazo rii§iavimo sistema

Ne daugiau kaip per 2

3. I (BHS) kiirimg, testavimg. Testavimo atvejy | mén. nuo 2 etapo
diegimas . . . " L.
parengimas, testavimas, klaidy Salinimas | pradzios.
testavimo ataskaitos parengimas.
Integracijos su Ryanair avialinijos isvykimo . .
Integracijos su Ryanair | kontrolés  sistemomis (DCS) kirimas ir Ne. daugiau kaip per 2
4. . . . . . | mén. nuo 2 etapo
DCS kiirimas testavimas, naudojimas keleiviy bagazy abaicos
atidavimui kasdienése operacijose. pabaigos.
o SSBD sistemg suda?ancms techm_nes frangos | p 5 o nuo 2 etapo
5 Techninés jrangos diegimas ir testavimas. Testavimo atvejy pabaigos
" | diegimas ir testavimas | parengimas, testavimas, klaidy S$alinimas '
testavimo ataskaitos parengimas.
Aptarnaujancio personalo, administratoriy ir kt. | Per 1 sav. nuo 3, 4ir 5
6. | Personalo apmokymas . .
personalo apmokymai etapy pabaigos.
Ne daugiau kaip per 1
sav. nuo 6 etapo
. SSBD sistemos bandomoji  eksploatacija, pabaigos.
Bandomoji . o e S .
7. .. nustatyty klaidy Salinimas, pridavimas | -
eksploatacija cksploataci Bandomajai
p )4 eksploatacijai turi bati
skiriama ne maziau kaip
7 kalendoriniy dieny.
60 ménesiy nuo jdiegtos
SSBD jrangos galutinio
oL e . perdavimo-priémimo
Techniné ir prevencing prieziiira, aptarnavimas, .
. . . e L L akto su Pirkéju
8 Techning ir prevenciné | gedimy S$alinimas, atsarginiy daliy tiekimas, asiradvmo dienos
" | priezitira, aptarnavimas | atnaujinimy diegimas ir kt. Paslaugos, aprasytos pastrasy -
. . . o Galutinis perdavimo-
Sioje Techninéje specifikacijoje. .
priémimo aktas
pasiraSomas po 8 etapo
pabaigos.
Pirkéjas informuoja Tiekéja jog gali pradéti
integracijos kirimo procesa su nurodyta Ne daugiau kaip per 4
" avialinija. . S
Integracijos su mén. nuo Pirkéjo
9. avialinijos DCS pranesimo, kad

kirimas

Integracijos su avialinijos iSvykimo kontrolés
sistemomis (DCS) kiirimas ir testavimas,
naudojimas  keleiviy  bagazy  atidavimui
kasdienése operacijose.

integracijos kiirimo
darbai gali buti pradéti.

* Etapy terminai gali buti pratgsti Sutartyje numatytais atvejais ir tvarka.

58

BENDRIEJI REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

5.1
5.2.

5.3.

Si specifikacija nustato SSBD kiirimo, diegimo, veikimo, eksploatacinius ir techninius reikalavimus.

Tiekéjas bus atsakingas uz SSBD sistemos suprojektavima, jrangos parinkima, pagaminimg ir jdiegima,
funkcionalumg, veikima, efektyvuma, eksploatacijos patikimumga ir visas sistemos sgsajas, kad atitikty
keliamus reikalavimus.

Pagal / lenteléje pateiktas perkamy Prekiy ir Paslaugy apimtis, Tiekéjas turés pilna apimtimi (jrangos
montavimas, konfigiiravimas ir t.t.) KUN terminale atlikti SSBD jrengimo darbus. SSBD jrangos
montavimo vietos turi biiti patikslintos ir suderintos su Pirkéju Projekto analizés etape.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

Tiekéjas per 2 lenteléje pateiktus terminus turi parengti ir pateikti detaly Projekto darby jgyvendinimo
plang ir jo laikytis vykdant Projekta. Reikalavimai dokumentacijai pateikti 13 skyriuje.

Tiekéjas per nurodytg laikotarpj turi suprojektuoti ir jdiegti SSBD jranga. Iranga turi atitikti Techninéje
specifikacijoje jvardintus reikalavimus. Sitllomas sprendimas turi nepertraukiamai veikti 24/7 ir teikti
reikalavimuose apibréztas Paslaugas.

Dél Tiekéjo kaltés véluojant jgyvendinti atskirus Projekto etapus nurodytus 2 lenteléje arba Pirkéjo ir
Tiekéjo suderintame Projekto plane nurodytu terminu, Pirkéjas turi teis¢ Tiekéjui pritaikyti Sutartyje
numatytas netesybas.

Diegiant Sistema, montuojant, pajungiant, konfigtiruojant ir testuojant SSBD techning jranga neturi biiti
trikdoma KUN terminalo veikla.

Projekto vykdyme gali dalyvauti tik asmenys, nurodyti Tiekéjo pasitilyme. Tiekéjas privalo paskirti
kompetentingg Projekto vadova, kuris bus atsakingas uz Projekto plano parengimg, Projekto
koordinavimg ir valdyma i§ Tiekéjo pusés, Projekto riziky, pokyciy, komunikacijos valdyma, kitas
Projekto valdymo procediiras ir veiklas. Projekto komandos, arba subrangovo keitimas galimas tik
pritarus Pirkéjui ir tik pateikus lygiaverte patirt] ir kvalifikacija turintj personala.

Turi buti teikiamos savaitinés projekto vykdymo ataskaitos. Ataskaitoje turi buti nurodoma (apimant, bet
neapsiribojant): Projekto vykdymao grafikas, Projekto jvykdymo statusas, per ataskaitinj laikotarpj atlikti
darbai, kitg ataskaitinj laikotarpj numatomi vykdyti darbai, identifikuotos rizikos, poky¢iai, nurodyto
nuokrypiy nuo pirminio plano priezastys ir veiksmy planas. Tikslus ataskaity teikimo btdas bus
suderintas analizés etape.

Tiekéjas turi kas savaite dalyvauti susitikimuose. Sie susitikimai gali bati MS ,, Teams® tipo
konferenciniai skambugéiai, gyvi susitikimai, Projekto vietose, bus derinami pagal atskirg susitarimg jeigu
bus bitini. Pirkéjui pareikalavus susitikimy periodiSkumas gali keistis.

Tiekéjas turi uztikrinti, kad jo darbuotojai ar jo subrangovai (subtiekéjai) laikytysi visy KUN saugumo ir
apsaugos bei prieSgaisrinés saugos taisykliy. Tiekéjas turi aptverti ir apsaugoti jrangos montavimo/darbo
vietas tose zonose, kuriose vykdomi darbai trukdo keleiviy judéjimui, kaip tai nurodyta dokumentuose
Sioje nuorodoje — https://www.ltou.lt/It/apie-lietuvos-oro-uostus/tvarkos-ir-dokumentai/dokumentai-
paslaugu-teikejams. Esant reikalui Tiekéjo personalas turés gauti leidimus darbui oro uoste —
https://www.ltou.lt/It/galimybes-verslui/leidimai. Pirkéjas Sutarties jgyvendinimo metu neuztikrins
palydos paslaugy esant reikalui Tiekéjo personalui pateikti j kontroliuojama zong. Visos leidimy gavimo
iSlaidos apmokamos Tiekéjo.

Tiekéjas turés teikti konsultavimo paslaugas IT infrastrukttros technologiniy pajégumy, patikimumo,
prieinamumo, plétros ir kitais klausimais viso SSBD jrangos diegimo laikotarpiu.

Tiekéjas turés komunikuoti su oro linijy bendrovémis dél SSBD sistemos integracijos su DSC sistema,
diegiamos SSBD jrangos pasiekiamumo per KUN oro uosto kompiuterinio tinklo infrastruktiira
suderinimu (kai Pirkéjas turi patvirtinimg apie oro linijy bendrovés sutikimg dalyvauti Projekte).
Tiekéjas turés komunikuoti su bagazo rusiavimo sistemos (BHS) rangovais dél SSBD sistemos
integracijy su BHS sistema ir svarstyklémis.

Bendrieji principai, kuriais vadovaujantis turéty biti vykdomas Projektas:

5.15.1. Plec¢iamumas — SSBD jrangos architektiira ir jos realizacija turi palaikyti pajégumy plétima, prijungiant

papildomg techning jranga (angl. Scaling) ir/ar programing jrangg. SSBD jranga turi veikti
daugiasluoksnés architektiros pagrindu ir turéti galimybe biiti integruojama atskiry sluoksniy
lygmenyse.

5.15.2. Prieinamumas (laikas ir vieta) — ne maziau kaip 99,5 proc. SSBD jrangos turi biti technologiskai

funkcionali ir parengta naudoti 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite, 365 dienas per metus, jskaitant
visus SSBD komponentus.

5.15.3. Technologinis paprastumas — sitloma technologija turi susidéti i§ patikimy, optimaliy ir nepertekliniy

sprendimy. Bet kuriam specialistui, turin¢iam inzinerinj i$silavinimg ir apmokyma, turi biiti paprasta
Sig Sistemg eksploatuoti ir prizitiréti.

5.15.4. Privatumas ir saugumas - technologinémis priemonémis uztikrinamas subjekty (tiksliniy grupiy

atstovy) ir duomeny apie juos privatumas bei konfidencialumas. Esminiai informacijos privatumo ir
saugos principai, kurie turi biti jgyvendinti:

5.15.4.1. Konfidencialumas (angl. Confidentiality) — siun¢iamos ir saugomos informacijos konfidencialumas.
5.15.4.2. Vientisumas (angl. Integrity) — siun¢iamos ir saugomos informacijos vientisumas.
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5.15.4.3. Nepaneigiamumas (angl. Non-repudiation) — siun¢iamos ir saugomos informacijos autentiSkumas ir

jrodomumas.

5.15.4.4. Tinkamumas (angl. Usability) — savybiy, tenkinanciy sprendimo galutinj naudotojg, visumos

jvertinimas. Priklauso nuo to, kaip efektyviai SSBD jranga padeda spresti reikiama uzdavinj, ar lengva
iSmokti ja naudotis, ar patogu naudoti.

5.16. Visos pateiktos specifikacijos turi biiti laikomos minimaliais reikalavimais. Ten, kur nurodytos tikslios
reik§més, reiskia, kad tai yra minimalios reikSmés (arba maksimalios reikSmés, priklausomai nuo
konteksto — siiloma jranga turi atitikti reikalaujama reikSme arba biti geresne). Jeigu tam tikro lygio
jrangos nejmanoma pateikti, turi biiti sitiloma aukstesnio lygio jranga.

5.17. Tais atvejais, kai Sioje techninéje specifikacijoje pateiktos nuorodos ] konkre¢ius pirkimo objekto
modelius ar Saltinius, konkrecius technologinius procesus ar prekiy Zenklus, patentus, standartus, teisés
aktus, tipus, konkrecig kilme ar gamyba ir kt., laikoma, kad jie yra tik orientaciniai ir Tiekéjai gali sitilyti
lygiaverCius, bet ne prastesniy parametry.

5.18. Reikalavimuose minimi pavyzdziai ar informacijos detalizavimas yra informacinio pobudzio, t. y., jie
néra pateikiami baigtiniai sgraai, ir Projekto jgyvendinimo metu turés biti detalizuoti ir suderinti su
Pirkéjo darbo grupe.

5.19. Pateiktuose reikalavimuose naudojamos sgvokos ,,privalo®, ,turi buti“, ,turéty buti, ,,privalo turéti,
»privalo leisti®, ,,privalo gebéti®, ,,privalo buti sukurtas“ yra lygiavertés ir reiskia, kad Tiekéjas privalo
suprojektuoti, pagaminti ir sumontuoti (arba pateikti ir sumontuoti) atitinkamo funkcionalumo arba lygio
Paslaugas, prekes arba jrangg. Funkcionalumas, kuris yra nurodytas biisimuoju laiku (darys, leis, jtrauks
ir t. t.) nurodo biiseng, kuri turés biiti jgyvendinta, ir reiSkia, kad Tiekéjas pirkimo metu privalo sukurti ir
sumontuoti (arba pateikti ir sumontuoti) atitinkama funkcionaluma arba jranga.

5.20. Visi Sioje techninéje specifikacijoje nurodyti reikalavimai yra pradiniai, todél Projekto igyvendinimas
privalo buti aptartas, detalizuotas ir jformintas su Pirkéju.

5.21. Sio Projekto jgyvendinimu metu privalu darbus planuoti taip, kad:

5.21.1. buty maksimaliai uztikrinta, kad nenukentés oro uosto teikiamy paslaugy kokybé.

5.21.2. diegimo metu oro uoste naudojamos sistemos turi biti pilnai veikiancios iki bus jdiegtos ir Pirkéjui

atiduota eksploatuoti nauja SSBD sistema.

5.21.3. Reikiamy integracijy su avialinijy DCS ir kitomis Salimis kiirimas ir SSBD sistemos programiné jranga

turi buti diegiamos lygiagreciai su jrenginiy gamyba/jrengimu.

5.22. Tiekéjas privalés SSBD montavimo darbus derinti su susijusiy statybos darby vykdymu atitinkamose
SSBD vietose. Tiekéjas turés atsizvelgti j susijusiy projekty terminus, taip pat teikti konsultacijas ir
rekomendacijas dél busimy SSBD terminaly montavimo viety i§baigtumo ir pan.

5.23. Tiekéjas turi uztikrinti §varg ir tvarka jo darby zonoje. Po diegimo pabaigos, Tiekéjas turi pasalinti visas
medziagas, Siuksles, pakuotes i§ Pirkéjo patalpy. ISvalyti ir sutvarkyti Sistemos diegimo vieta.

5.24. Viso §io pirkimo apimtyje jsigyjamo turto ir jrangos apsauga iki jy priémimo - perdavimo akto
pasiraSymo dienos yra Tiekéjo atsakomybé.

5.25. Galutinis SSBD sistemos diegimo KUN terminale darby priémimo-perdavimo gali biiti pasiraSomas po
to kai:

5.25.1. pilna apimtimi bus pabaigti diegimo, konfigiiravimo darbai.

5.25.2. Pirkéjas jsitikins, kad tenkinami visi techniniai ir funkciniai reikalavimai.

5.25.3. jranga sékmingai, realiomis darbo salygomis, be sutrikimy atidirbs 7 kalendoriniy dieny bandomajj

laikotarpj.

5.26. Jei iSbandant SSBD paaiskéja, kad Tiekéjas nurodé nepakankamg jrangos kiekj ir sklandziam SSBD
sistemos veikimui reikalinga papildoma Tiekéjo nenurodyta jranga, Tiekéjas papildomai ja jrengia savo
1¢Somis.

5.27. Tiekéjo pasitlymo kaina turi apimti visg reikiama jrangg bei mechanizmus darbams atlikti, montavima,
Tiekéjo personalo darba, medziagas, montaZines-tvirtinimo medziagas, konstrukcijas bei pagrindus,
darby kontrole ir priezilirg, paleidimg, derinimg, bandymus, komandos apgyvendinimg, jrangos
transportavimg iki montavimo vietos, iSmuitinimo procediras (jei yra poreikis), darbui reikalingus
jrankius, netiesiogines iSlaidas, Tiekéjo mokamus mokesc¢ius, pelng kartu su pagrjstai numatoma Tiekéjo
rizika, prievoles ir jsipareigojimus apibréztus Sutartyje ar atsirandanéius jg vykdant.

5.28. Visi darbai, kurie gali biiti pagristai laikomi buitinais SSBD visiskam jrengimo darby uzbaigimui, turi biiti
privalomai atlikti ir jskaiciuoti ] bendra darby kaing pateikiama pasitilyme, nepriklausomai nuo to, ar jie
apibudinti Siame dokumente ir jo prieduose, ar ne.
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5.29.

5.30.

5.31.

5.32.

5.33.

5.34.

5.35.

Pagal pateiktus reikalavimus Tiekéjas jsipareigoja be papildomo mokescio realizuoti visus detalizuotinus
techninius ir funkcinius reikalavimus (pvz., detalizuotas funkcijy vykdymo taisykles ir pan.). Taip pat
Tiekéjo atsakomybé yra pasalinti nustatytus SSBD jrangos ar jos jgyvendinimo trikumus (jskaitant ir
SSBD jrangos saugumo trikumus), jei Tiekéjas, teikdamas pasiiilymg ar atlikdamas analizés, diegimo
darbus, naudos nesuderintas su Pirkéju sgvokas ar sutrumpinimus, kurie skirsis nuo Pirkéjo jsivaizdavimo
ar supratimo, o tai saglygos neteisinga ar nepilna reikalavimy supratima bei realizavima.

Tiekéjo pateiktas pasitlymas laikomas Tiekéjo jsipareigojimu jdiegti techninés specifikacijos
reikalavimus atitinkanc¢iag SSBD sistemg, jskaitant visas reikalingas modifikacijas, tarpusavio
suderinimus, pakeitimus, butinus specifikacijoje nurodytiems funkcionalumams uztikrinti, Sutarties
vykdymo metu.

Visa pasililyme nurodyta techniné jranga turi biiti nauja, nenaudota, kokybiSka ir atitikti Europos
Sajungos standarty ar Salies teisés aktuose keliamus reikalavimus. Techniné jranga privalo turéti atitikties
pazyméjimus, sertifikatus ir gamintojo deklaracijas (CE).

Visa pasitlyme nurodyta techniné jranga turi biiti tvirta, ilgaamzé, funkcionali, ji ar jos sudedamosios
dalys tinka naudoti daug karty ir (ar) lengvai pataisomos, ir (ar) pakeic¢iamos.

Tiekéjas turi vykdyti atitinkamas aplinkosaugos priemones, kurios leisty sumazinti teikiant Paslaugas
susidaranciy atlieky kiekj ir Sias atlickas atiduoti perdirbimui. Visos panaudotos detalés turi buti
renkamos, riiSiuojamos ir perduodamos tokias atliekas tvarkanciai jmonei.

Tiekéjas yra sitlomos techninés ir programinés SSBD jrangos gamintojas arba oficialus gamintojo
platintojas, arba gamintojo platintojo jgaliotas atstovas, turintis teis¢ pardavinéti sitloma techning ir
programing SSBD jranga, ja idiegti ir teikti garantinio ir techninio aptarnavimo paslaugas.

Jeigu bus neatitikimy tarp Sios techninés specifikacijos angly kalbos versijos ir lietuviy kalbos versijos,
teisinga formuluoté bus laikoma pateikta lietuviy kalbos versijoje.

6.

BENDRIEJI SSBD SISTEMOS REIKALAVIMAI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.7.1.

6.7.2.

6.8.

Tiekéjas Projekto analizés etapo metu turés Perkanciajam subjektui pateikti geraja praktika paremtas
keleiviy naudojimosi SSBD sistema rekomendacijas.
Diegiant SSBD jranga turi biiti naudojami tik rinkoje patikrinti ir patikimi sprendimai/jiranga. SSBD
jranga turi biti iSbaigta.
SSBD terminaly architektiira ir iSplanavimas turi bati sukurti taip, kad vienu metu biity galima naudotis
visais jdiegtais SSBD terminalais, t. y., naudojimasis vienu terminalu netrikdyty naudojimosi Kkitais
terminalais (apimant ir greitaveika).
Tikslus SSBD terminaly iSdéstymas turi biti parinktas atsizvelgiant j patalpos iSplanavima, evakuacinius
kelius, bagaZzo transportavimo sistemos (BHS) parametrus ir kitus veiksnius.
Visos SSBD jrangos dalys turi biti tarpusavyje integruotos. Visos duomeny mainy operacijos vienoje
SSBD jrangos dalyje turi atsispindéti visose susijusiose dalyse be papildomy SSBD jrangos naudotojo
veiksmy. Visa SSBD sitiloma techniné ir programiné jranga privalo pilna apimtimi tarpusavyje saveikauti
- turi buti uztikrintas skirtingy sistemos komponenty funkcionalumo suderinamumas (spausdintuvas,
skaneris ir kt.). Tiekéjas yra atsakingas uz galutinj SSBD jrangos sukonfigtiravimg ir veikima.
Tinkamam SSBD veikimui Tiekéjas turi uztikrinti visg reikalingg programing ir techning jrangg. Sistemos
programiné jranga turi buti pilnai suderinta su visa siiloma SSBD jranga. Sistemos veikimo laikas neturi
buti apribotas laike — t. y. programiné ir techniné jranga turi veikti ir pasibaigus techninés priezitiros
laikotarpiui.
SSBD turi uztikrinti patikimuma, kuris reiSkia, kad turi buti uztikrinta, kad naudotojas negalés
pasinaudoti SSBD paslauga jeigu:
Negalés atsispausdinti bagazo Zymos, jei neturi galiojanéios laipinimo kortelés (PNR), neprasidéjusi
bagazo registracijos procedira ar kitu nurodytu atveju diegimo metu.
Negalés atiduoti bagazo j riiSiavimo sistema, jei Sis neatitinka nustatyty taisykliy (pvz. svorio, pridavimo
laiko ar pan.) ar kitu nurodytu atveju diegimo metu.
Turi bati numatyta galimybé perjungti veikimo rezimg tarp SSBD rezimo ir registracijos stalo
aptarnaujancio personalo rezimo. Abu $ie rezimai vienu metu veikti negali. SSBD terminalas turi aiskiai
indikuoti kad juo galima naudotis, ir kada bagazo registravima atlieka aptarnaujantis personalas.
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6.9. Prie registracijos staly yra jrengti transportavimo konvejeriai su integruotomis svarstyklémis. Tiekéjas
turés atlikti $iy konvejeriy ir svarstykliy integracija i diegiama SSBD sistema. Bagazo svérimo procedira
turi biiti atlickama naudojant Sias svarstykles, o jomis iSmatuota verté naudojama SSBD procesuose.

6.10. Integracijai tarp diegiamos SSBD sistemos (apimant kiekvieng bagazo atidavimo terminalg) ir bagazo
rasiavimo sistemos (BHS) turi biiti numatytas Sios informacijos perdavimas tarp abiejy sistemy (apimant,
bet neapsiribojant):

6.10.1. Informacija apie leidimg perkelti bagazg i bagazo atidavimo terminalo ant bagazo rusiavimo sistemos

(BHS) surinkimo konvejerio.

6.10.2. Informacija apie SSBD bagazo atidavimo terminalo biiseng ir leidima veikimui.

6.10.3. Informacija apie bagaZzo raSiavimo sistemos (BHS) biisena.

6.11. Tiekéjas turés susiderinti su BHS tiekéju kiekvieno bagazo perkélimo procesa - seka, laiko intervalus,
bagazo perkélimo iki transportavimo konvejerio ir saugaus bagazo perkélimg ant transportavimo
konvejerio.

6.12. Informacijos perdavimui tarp diegiamos SSBD ir BHS sistemy gali biiti naudojamas komunikacijos
protokolas arba elektriniai signalai. Tikslus informacijos perdavimo budas turés bati suderintas su BHS
sistemos tiekéju Projekto igyvendinimo metu.

6.13. Bendriniai reikalavimai SSBD sprendiniui KUN:

6.13.1. Jrengiama dviejy zingsniy (2-step) SSBD sistema specialiai dedikuotoje erdvéje KUN terminale.

6.13.2. Galiojancios rezervacijos ir leidziamo priduoti bagazo patikrinimo procediirg, kurios metu informacija
tikrinama avialinijos i§vykimo kontrolés sistemoje (DCS). Tai gali buti atlickama skenuojant keleivio
ilaipinimo bilieta (PNR) ar naudojant kitg lygiavertj metoda.

6.13.3. BagaZzo zymos spausdinimo terminale (1-mas zingsnis) keleiviui pateikiamos proceso eigos gairés,
bagazas pasveriamas, sugeneruojama ir atspausdinama bagazo zyma (bag-tag).

6.13.4. BagaZo atidavimo terminale (2-as zingsnis) keleiviui pateikiamos proceso eigos gairés, nuskenuojama
bagaZzo zyma (bag-tag), bagazas pakartotinai pasveriamas ir nukreipiamas j bagazo riSiavimo sistemg
(BHS).

6.13.5. Bagazo pridavimo proceso eigoje turi biiti perduodami duomenys apie registruota bagazo vienetg |
risiavimo sistema (BHS), i§vykimo kontrolés (DCS) ir/ar kitas sistemas.

6.13.6. Prie$ bagazui patenkant | bagazo rusiavimo sistema (BHS) turi biti atlikta bagaZo svérimo procediira,
o0 iSmatuotos vertés sutikrinamos su minimalaus ir maksimalaus svorio vertémis, nustatytomis KUN oro
uosto ir isvykimo kontrolés (DCS) sistemoje. Jei iSmatuotos vertés nevirSija nustatyty riby ir yra
leidimas i$ avialinijos DCS priimti bagaza — bagazas priimamas j bagazo rusiavimo sistemg (BHS). Jei
nustatytas iSmatuotos vertés pervirSis ir/ar néra leidimo i§ avialinijos DCS priimti bagaza — bagazas
negali buti perduotas j bagazo riiSiavimo sistemg (BHS) ir keleiviui turi buti pateikiama tolimesniy
veiksmy instrukcija.

6.13.7. Programinés jrangos ataskaity formavimo funkcionalumas - jrenginiy naudojimo statistika,
atspausdinty bagazo Zymy statistika, priduoty bagazy statistika pagal avialinijas. Visi ataskaity
formavimo funkcionalumo reikalavimai pateikti 8 skyriuje.

6.13.8. Informaciniy praneSimy siuntimo aptarnaujanc¢iam personalui funkcionalumas. SSBD terminaly
gedimo/veikimo sutrikimo/sustabdymo atveju turi biiti perduodamas signalas aptarnaujanciam
personalui — §viesiné indikacija prie terminalo ir/ar prane$imas elektronine zinute su informacija apie
gedimo vieta.

6.13.9. Programinés jrangos administravimo funkcionalumas.

6.14. Keleiviui pateikiama informacija turi biiti kiek jmanoma intuityvesné, t. y., turi baiti naudojamos lengvai
atpazjstamos ir suprantamos piktogramos, animacija, kiti Zenklai tam, kad biity iSvengta problemy,
susijusiy su keleiviy kalbos barjeru.

6.15. Naudotojui informacija turi baiti pateikiama lietuviy ir angly kalbomis.

6.16. SSBD sistema turi baiti parengta naujy funkcionalumy vystymui - pvz., naujos ataskaitos, funkcijos,
paslaugy apmokejimo galimybés, naujy oro linijy bendroviy integravimas, bei esamy funkcionalumy
modifikavimui. SSBD programiné jranga turi biiti parengta naujy SSBD terminaly pridéjimui.

6.17. Programiné SSBD jranga turi palaikyti neribota SSBD jrenginiy, oro linijy bendroviy i§vykimo kontrolés
sistemy (DCS) integracijy kiekj.

6.18. Visa SSBD siiiloma jranga turi biti skirta naudojimui 24/7/365.
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6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

SSBD terminalai turi biti sukonstruoti ir sumontuoti taip, kad sugedus techninei jrangai, jg galéty lengvai
per 2 val. pakeisti Pirkéjo jrangos techninés priezitiros personalas. Konstrukcija turi uztikrinti patekima
prie techninés jrangos nedemontuojant jrenginio i§ montavimo vietos.

SSBD terminalo tvirtinimui prie pagrindo, komplektacijoje turi biiti numatytos visos reikiamos
konstrukcijos ir medZiagos. Tvirtinimui prie pagrindo turi biiti naudojamos medZziagos atsparios korozijai,
jskaitant tvirtinimo elementus.

Klaidy pranesimai, teikiami SSBD jrangos naudotojams (apimant ir keleivius), turi biiti informatyvds ir
suteikti pakankamai informacijos tolimesniems veiksmams (klaidos pasalinimui ar prevencijai).

Jei informacijos pateikimui naudojamas SSBD terminalo ekranas turi buti galimybé pasirinkti
informacijos pateikimo kalbg - lietuviy arba angly. Ekranas turi tinkamai atvaizduoti lietuviy kalbos
specialiuosius simbolius.

Tiekéjas techninés priezitiros ir aptarnavimo laikotarpio metu turés pateikti ir naudoti naujausias
programinés jrangos versijas ir uztikrinti nepertraukiamg SSBD jrangos veikima.

7. FUNKCINIAI REIKALAVIMAI TECHNINEI IRANGAI

7.1.
7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.15.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

REIKALAVIMAI BAGAZO ZYMOS SPAUSDINIMO TERMINALUI (KUN 1-MAS ZINGSNIS)
Pries keleiviui atsispausdinant bagazo zyma (bag-tag) turi buti nustatytas keleivio rezervacijos
autentiSkumas(jskaitant leidziamo bagazo kiekj) pagal keleivio jlaipinimo bilieto (PNR) duomenis. Prie
bagazo zZymos spausdinimo terminalo keleiviui pateikti aktualig informacija, pvz., kur ir kaip atlikti
veiksmus, kur atlikti skenavimo/duomeny jvedimo veiksmus, pateikti informacijg apie proceso eiga,
kada spausdinama bagazo Zyma ir kaip ja pritvirtinti prie bagazo, pateikti perspéjimus apie netinkamai
atlikta operacija ir pan. Galutinis informaciniy pranesimy keleiviams sgrasas turés biti pateiktas ir su
Pirkéju suderintas Projekto jgyvendinimo metu.

Bagazo svoriui nustatyti turi bati numatytos svarstyklés. Svarstyklés laikomos SSBD terminalo dalimi.
Bet koks jrenginys naudojamas keleivio laipinimo bilieto nuskaitymui turi galéti nuskaityti laipinimo
bilietg turintj braksninj koda, atitinkantj ITATA 792 (jlaipinimo bilieto briik$ninis kodas) standartg, QR
koda arba kitg lygiavertj zyméjima, kai jis pateikiamas popieriniu variantu arba per mobilyjj jrenginj
(per mobiliojo jrenginio ekrang).

Skenavimui naudojamos jrenginio iSorinés dalys turi biiti atsparios jbrézimams (apimant jbrézimus dél
keleiviy papuosaly, telefony laikikliy, kt.).

Keleivio duomeny (PNR) patvirtinimui SSBD jranga turi gauti skrydzio rezervacijos informacija i$
iSvykimo kontrolés sistemos (DCS) ar kitos lygiavertés aviakompanijos naudojamos jrangos ir/ar
paslaugos. Keleivio jlaipinimo bilietas yra tinkamas naudotis SSBD paslauga, kai i§ DCS (ar kitos
lygiavertés aviakompanijos naudojamos jrangos ir/ar paslaugos) yra gaunama informacija apie skrydzio
rezervacijos patvirtinima (keleivio jlaipinimo bilietas yra galiojantis) ir leidziamo priduoti bagazo
kiekis.

SSBD programinei jrangai patikrinus keleivio laipinimo bilieta (PNR) ir nustacius, kad keleivis negali
naudotis SSBD paslauga, turi biti pateikiamas praneSimas keleiviui paaiskinantis, koks neatitikimas
nustatytas. Tikslus informacijos pateikimo btidas suderinamas su Pirkéju Projekto analizés etapo metu.
Tuo atveju, kai pateiktas keleivio laipinimo bilietas (PNR) tinkamas, keleiviui yra leidziama naudotis
SSBD paslauga ir suteikiama galimybé atlikti bagazo Zymos spausdinimo procediira. Bagazo Zymos
spausdinimo procediira turi buiti pradedama automatiskai keleiviui patvirtintus jam pateiktus duomenis
ekrane.

Keleivis turi turéti galimybe patvirtinti arba atSaukti pateikta skrydzio informacijos teisinguma.
Keleiviui patvirtinus jog pateikta informacija teisinga, ekrane turi buti pateikta instrukcija, nurodanti,
kokius veiksmus keleivis turi atlikti po informacijos patvirtinimo ar atSaukimo.

Bagazo zymos generavimui reikalinga informacija turi biiti gaunama i§ oro linijy bendroviy i§vykimo
kontrolés sistemos (DCS) ar kitos lygiavertés aviakompanijos naudojamos jrangos ir/ar paslaugos.

7.1.10. SSBD jranga neturi spausdinti bagazo zZymos, jei jlaipinimo bilietas yra negaliojantis ar Kitais Projekto

analizés etapo metu suderintais atvejais. Tokiu atveju terminalo naudotojui pateikiamas prane$imas su
nustatytu neatitikimu ir tolimesniy veiksmy rekomendacijos.

7.1.11. BagaZo zyma turi biiti atspausdinta tik identifikuoto keleivio bagazo vienetui (-ams). Viena bagazo

Zyma turi buti skirta vienam bagazo vienetui.

7.1.12. BagaZo zyma turi atitikti IATA arba lygiavercius standartus.
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7.1.13.

7.1.14.

7.1.15.

7.1.16.

7.1.17.

Bagazo zymos spausdintuvas turi biiti kalibruojamas skirtingo ilgio Zymy spausdinimui. Bagazo zymos
ilgis suderinamas su Tiekéju Projekto analizés etapo metu.

Bagazo zZymos spausdintuvas turi spausdinti ir standartines bagazo zymas (kuriy tvirtinimui reikia
pasalinti apsauginj lipnaus pavirSiaus sluoksnj) ir bagazo Zymas be nuimamos apsaugos (liner less).
Bagazo zymos tipas suderinamas su Tiekéju Projekto analizés etapo metu.

Baigus bagazo zymos spausdinimo procediira, pateikiama informacija apie tolimesnius veiksmus:
bagaZzo etiketés tvirtinimo instrukcija, nukreipimas j bagazo atidavimo terminalg.

Bendras Bagazo zymos spausdinimo terminalo ciklo laikas — visi duomenys yra nuskaityti ir tinkami,
keleivis be trikdziy atsispausdina bagazo zyma — ne daugiau nei 30 sekundZziy, apimant laikg nuo
keleivio laipinimo bilieto pateikimo skenavimui iki galutiniy Bagazo zymos atspausdinimo.

Detalus pateikiamos informacijos kiekis, formatas (grafiné/tekstiné/dinaminé informacija) ir
eiliSkumas, terminalo jrangos veikimo procesai ir veikimo eiliSkumas turi bati redaguojamas ir galutinai
suderinamas Projekto vykdymo eigoje.

7.2. REIKALAVIMAI BAGAZO ATIDAVIMO TERMINALUI (KUN 2-AS ZINGSNIS)

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.24.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

7.2.10.

7.2.11.

7.2.12.

SSBD jrenginiai turi biiti suprojektuoti taip, kad tuo atveju, kai SSBD negali biiti naudojamas dél tam
tikry priezasCiy (pvz. gedimas, registracija vykdoma per agentg), biity galimybé naudoti registracijos
stalg standartiniu budu, kai keleiviai ir jy bagazas yra registruojami antZeminio aptarnavimo tarnybos
agento.

Keleiviui padéjus bagaZg ant transportavimo konvejerio, pradedama bagazo atidavimo procediira. Tiksli
bagaZzo atidavimo procediiros eiga ir pateikiamos informacijos turinys suderinamas su Pirkéju Projekto
analizés metu.

SSBD terminalas turi bti sukomplektuotas su bagazo zymos skaneriu. Skaneris turi nuskaityti
standarting bagazo zZyma turin¢ig briksninj koda (1D ir 2D), kai ji teisingai pritvirtinta prie priduodamo
lagamino.

Bagazo Zymos skeneris turi skaityti matoma bagazo etiketés bruksninj koda nepriklausomai nuo
britksninio kodo pozicijos (angl. orientation).

Patikros ir perdavimo procediiros metu skanuojama bagazo etiketé, gauta informacija lyginama su
informacija gauta i§ iSvykimo kontrolés sistemos (DSC).

KUN terminale prie registracijos staly yra jrengti transportavimo konvejeriai su integruotomis
svarstyklémis. Tiekéjas turés atlikti $iy konvejeriy ir svarstykliy integracijg j diegiama SSBD sistemg.
Bagazo svérimo procedira turi biiti atliekama naudojant $ias svarstykles, o jomis iSmatuotas bagazo
svoris lyginamas su keleivio leidZziamo bagazo svorio reik§me gauta i§ iSvykimo kontrolés sistemos
(DCS). Faktiné bagazo svorio reik§mé perduodama j iSvykimo kontrolés sistemg (DCS).

Bagazo parametry patikros proceso metu SSBD jranga turi gauti ir apdoroti keleivio bagazo svorio
reikSme 1§ iSvykimo kontrolés sistemos (DCS). SSBD jranga turi perduoti faktinius iSmatuotus
duomenis j i§vykimo kontrolés sistema (DCS).

Nustacius bagazo svorio neatitikimus su reikSmémis gautomis i§ keleivio jlaipinimo bilieto (PNR), ar
nustacius kitas aplinkybes, d¢l kuriy bagazas negali biiti perduotas | bagaZo riiSiavimo sistema (BHS),
keleiviui pateikiamas informacinis pranesimas su neatitinkancia informacija ir pateikiama instrukcija
dél tolimesniy keleivio veiksmy.

Nenustacius bagazo svorio neatitikimy su reikSmémis gautomis i§ keleivio jlaipinimo bilieto (PNR),
SSBD jranga perduoda bagaza bagazo riiSiavimo sistemai (BHS) sistemai. Keleiviui pateikiamas
praneSimas apie s€kmingai atiduotg bagaza.

Perdavimo | bagazo rasiavimo sistema (BHS) metu, SSBD terminalas integruoty pagalbiniy
transportavimo juosty pagalba perduodama bagaza perkelia ant BHS transportavimo konvejerio juostos.
SSBD sistema uzkeliant bagaza turi uztikrinti sauguma, iSvengti susidtirimo su kitu bagazu, kontroliuoti
BHS transportavimo konvejerio juostos judéjima tik tam laikotarpiui, kuris reikalingas bagazui patekti
] riSiavimo patalpg.

Keleiviui uzbaigus bagazo pridavimo procediirg ir kai bagazas s¢kmingai perduotas j bagazo rtsiavimo
sistemg (BHS) atspausdinama bagazo pridavimo pazyma arba pazymag atitinkancig IATA reikalavimus
pateikia Tiekéjas ar avialinija elektroniniu biidy naudodama savo technologinius sprendimus.
Keleiviui sékmingai atidavus bagazg SSBD terminalas grjzta j naudojimo ciklo pradzia, t.y. leidziama
vykdyti naujo keleivio bagaZzo atidavimg procesg.
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7.2.13. Bendras Bagazo atidavimo terminalo ciklo vidutinis laikas (laikoma, kad keleivis turi gerus SSBD
naudojimosi jgtidzius/supranta procesg ir gali sklandziai vykdyti ekrane pateikty instrukcijy veiksmus)
— visi duomenys yra nuskaityti ir tinkami, keleivis be trikdziy atiduoda bagaza j ruSiavimo sistema
(BHS) — ne daugiau nei 45 sekundziy, apimant laikg nuo momento kai keleivis padéjo bagazg j nurodyta
vieta ant konvejerio iki bagazo priémimo j bagazo riiSiavimo sistemg BHS.

7.2.14. Detalus pateikiamos informacijos kiekis, formatas (grafiné/tekstiné/dinaminé informacija) ir
eiliSkumas, terminalo jrangos veikimo procesai ir veikimo eiliSkumas turi buiti redaguojamas ir galutinai
suderinamas Projekto vykdymo eigoje.

8. FUNKCINIAI REIKALAVIMAI PROGRAMINEI [RANGAI

8.1. Programin¢ jranga turi biti iSbaigta ir veikianti bent viename oro uoste.

8.2. Idiegtai SSBD sistemai turi biiti naudojama programiné jranga, kuri diegiama KUN terminale Tiekéjo
pateiktoje masinoje (serveryje — lokalios instaliacijos sprendimas) arba Tiekéjo naudojamoje aplinkoje
(pvz. duomeny centre, debesijos platformoje).

8.3. Tiekéjas turi pateikti ir sudiegti visas licencijas, kurios yra reikalingos SSBD jrangos veikimui
(programinei, sisteminei programinei jrangai ir techninei jrangai, esant poreikiui).

8.4. SSBD jrangos licencijos turi galioti neribota laika (jei reikalingos sprendimo jgyvendinimui). Licencijos
neturi apriboti SSBD jrangos naudotojy, duomeny mainy ir operacijy apimties.

8.5. SSBD programiné jranga turi buti prieinama naudojantis Mozilla Firefox, Google Chrome ir kity
lygiaverciy paplitusiy interneto narSykliy naujausiomis versijomis.

8.6. Programiné jranga turi biiti atvira naujo funkcionalumo (pvz., naujy ataskaity, funkcijy) kiirimui ir esamo
modifikavimui.

8.7. Informacijos paieSka, duomeny tikrinimas duomeny bazéje, ataskaity formavimas, sutrikimy perzitira
pasirinktam laikotarpiui turi baiti vykdomi realiu laiku.

8.8. Turi buti galimybé elektroniniu pastu informuoti aptarnaujantj personala, kai terminalo spausdintuve
pagal nustatytus parametrus iSnaudojamas/baigiasi etikeCiy rulonas ar kity kritiniy gedimy atvejais
(tikslas parametrai ir praneSimy sgrasas bus aptarti ir nustatyti Projekto jgyvendinimo metu).

8.9. Turi biiti numatyta prieiga prie SSBD sistemos kiekvieno atskiro terminalo naudojimo statistiniy
duomeny (pasinaudojimo skaicius, naudojimosi laikas, trukmé ir kt.), prane$imy apie planinius
aptarnavimus, gedimus perdavimas aptarnaujanc¢iam personalui, galimybé realiame laike stebéti ir valdyti
kiekvieno terminalo biiseng (gedimai, spausdintuvy biiklé, spausdintuvy popieriaus rulony likuciai).

8.10. Sistemoje duomenis turi bati galima perzitiréti jvairiais pjtviais (pagal laikotarpj, terminalus, avialinijas,
bagazo duomenis, kt.). Visa informacija apie bagazg (pvz., bagazo atidavimai per valanda, dieng, pagal
oro linijy bendroves, t.t.) turi biiti saugoma duomeny bazéje tolimesnei analizei bei ataskaity formavimui.
Ataskaity turinys turés bti suderintas programinés jrangos diegimo etapo metu.

8.11. Naudojantis SSBD programine jranga i§ SSBD jrenginiy realaus laiko operacijy bei istoriniy duomeny
turi buiti galimybé formuoti ataskaitas bei pateikti pasirinktus duomenis grafiskai (angl. Dashboards).

8.12. Sistemoje turi biiti galimybés perzitréti, filtruoti, grupuoti duomenis pagal uzduotus parametrus
(paieskoje naudojami filtrai bei grupavimo parametrai turés biti detalizuoti ir Su Pirkéju suderinti analizés
etapo metu).

8.13. SSBD programiné jranga turi turéti ataskaity formavimo bei konfigiiravimo funkcionaluma:

8.13.1. Atiduoty bagazo vienety kiekis, svoris (pagal laikotarpj, pagal avialinijas ir pan.).

8.13.2. Atmesty bagazo vienety kiekis, svoris (pagal laikotarpj, pagal avialinijas ir pan.).

8.13.3. Laikotarpio statistiné informacija (paros, savaités, ménesio, mety, ar kito pasirinkto).

8.13.4. Atspausdinty bagazo etikeciy ataskaita (pagal laikotarpi, pagal jrenginj ar pan.).

8.13.5. Terminalo naudojimo ciklo statistika (cikly skaic¢ius, ciklo trukmés informacija ar pan.).

8.13.6. Galutinis ataskaity sgrasas turés biiti suderintas Projekto jgyvendinimo metu.

8.14. Programingje jrangoje turi biiti galimybé lanksciai kurti naujus ataskaity Sablonus bei redaguoti esamus.

8.15. Programingje jrangoje turi biiti galimybé eksportuoti pasirinktus duomenis. Eksportavimo principai
(duomeny formos, laukai, apimtys, formatai, kt.) turés biti suderinti su Pirkéju analizés etapo metu.

8.16. Programingje jrangoje turi biiti galimyb¢ visas ataskaitas perzitréti ekrane, iSsaugoti kompiuteryje,
atsispausdinti.

8.17. Programingje jrangoje turi buti galimybé suformuoti ataskaitas su nurodytais parametrais automatiniu
bitu (be vartotojo jsiki§imo). Ataskaitos formuojamos pagal nurodyta laiko grafika, kuriame turi bati
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8.18.

8.19.
8.20.

8.21.

8.22.

numatyta periodiSkumo funkcija (pvz. suformuoti ataskaita kiekvieng pirmadienj 00:00 val.).
Suformuotos ataskaitos pasirinktu formatu jkeliamos j nurodyta elektroninés atminties vieta (nurodoma
masina, lokacija diske, katalogas) ir/arba i$siun¢iama el. pastu kaip priedas nurodytiems adresatams.
SSBD programiné jranga turi palaikyti pajégumy plétima, prijungiant papildoma techning jranga, t. y.,
SSBD greitaveika turi buti nesunkiai didinama pridedant papildomus techninius iSteklius, nekeiciant
programinés jrangos iSeities teksty. Techninés jrangos pajégumy didinimas turi buti atliekamas
nestabdant, kiek tai jmanoma, SSBD darbo.

Administratorius turi turéti galimybe prisijungti prie SSBD jrangos nuotoliniu budu.

SSBD sistema turi turéti diagnostikos modulj, suteikiantj galimybe¢ administratoriui nepertraukiamai
stebeti SSBD jrangos biikle bei atlikti prevencinés priezitiros darbus.

SSBD sistemos administratorius turi galéti matyti SSBD jrangos sutrikimus, jskaitant serveriy ar prietaisy
sutrikimus SSBD jrangos administratoriaus aplinkoje.

SSBD sistemos administratorius turi turéti galimybe ir priemones (apimant, bet neapsiribojant):

8.22.1. SSBD jrangos nasumo, biisenos stebéjimui.
8.22.2. Sistemos perspéjimy apie jsilauzimus, neteiséta prieiga, gedimus ir kt. stebésenai ir valdymui.
8.22.3. Vartotojy grupiy ir vartotojy administravimas — kairimas, $alinimas, redagavimas.

8.23.

8.24.

8.25.

Tiekéjo siiloma SSBD sistema turi turéti stebésenos funkcionaluma, apimant, bet neapsiribojant,
galimybe stebéti ir kontroliuoti kiekvieno SSBD jrenginio konfigliracijos parametrus, nuotolinj terminalo
jjungima/i§jungima.

Duomenys, perduodami tarp kliento-serverio ir back-end platformy, turi bati $ifruojami (visy pirma
prisijungimo duomenys ir bet kokio jautrumo duomenys).

SSBD programiné jranga eksploatavimo metu turi biiti nuolat atnaujinama, t. y., Tiekéjas turi teikti visy
programinés jrangos ir sisteminés programinés jrangos atnaujinimus ir pataisymus, kad laiku biity
iSsprestos saugumo spragos ir operatyvios programinés jrangos klaidos. Atnaujinimy diegimas neturi
sukelti didelio SSBD jrangos veiklos sutrikimo ir neturi reikalauti Sistemos perdiegimo i§ naujo. Tai
aktualu visiems SSBD jrangos elementams, jskaitant kliento ir serverio komponentus.

9. TECHNINIAI REIKALAVIMAI IRANGAI

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.13.

9.14.

9.1.5.
9.1.6.

9.1.7.

REIKALAVIMAI BAGAZO ZYMOS SPAUSDINIMO TERMINALUI (KUN 1-MAS ZINGSNIS)
Bagazo zymos spausdinimo terminalo konstrukcija turi biiti moduliné, t.y. turi buti jmanoma j bagazo
Zymos spausdinimo terminalg jdiegti papildomus jrenginius, praplésti SSBD sistemos funkcionaluma
(pvz.: naujos funkcijos, naujos integracijos su iSorinémis sistemomis ir pan.).

Bagazo zymos spausdinimo terminalas turi biiti pagamintas i§ tvirty medziagy (nertdijantis plienas,
anoduotas aliuminis, dazytas plienas/aliuminis ar pan.), jy pavirSiai turi baiti patvaras, nesunkiis nuvalyti
ir prizitiréti. Jrenginio spalva turés biti suderinta Projekto analizés etapo metu.

Sitilomi terminalai turi baiti nauji ir nenaudoti.

Bagazo Zymos spausdinimo terminalo plotis turi biiti ne didesnis nei 760 mm, aukstis ne didesnis nei
1500 mm, gylis ne didesnis nei 600 mm.

Bagazo zymos spausdinimo terminalo darbiné aplinkos temperatiira 10-30 °C.

Bagazo zymos spausdinimo terminalo elektros maitinimo jtampa 200-240V, maksimali vartojimo galia
1kW.

Bagazo zymos spausdinimo terminalas turi turéti §iuos komponentus (apimant, bet neapsiribojant):

9.1.7.1. Integruota bagazo zymos spausdintuvg galintj spausdinti skirtingy ilgio standarty standartines bagazo

zymas (kuriy tvirtinimui reikia pasalinti apsauginj lipnaus pavirSiaus sluoksnj) ir bagazo Zymas be
nuimamos apsaugos (liner less).

9.1.7.2. Spalvota lietimui jautry ekrang ne maZesnj, kaip 5 coliy jstrizainés.
9.1.7.3. Svarstykles bagazo svoriui nustatyti. Svarstyklés turi biiti metrologiskai patikrintos ir turéti patikros

sertifikatus.

9.1.7.4. Kitg techning jranga, reikalinga uztikrinti apraSytam SSBD sistemos funkcionalumui (laidai,

9.18.

9.1.9.

maitinimo $altiniai, tinklo jranga, automatiniai jungikliai ir pan.).
Bagazo Zymos spausdinimo terminalo ekranas turi biiti ne Zemesniame aukstyje kaip 1000 mm.
Konkretus §ios terminalo jrangos aukstis turés biiti suderintas ir patvirtintas Pirkéjo projekto analizes
etapo metu.
Terminaly preliminari montavimo vieta KUN — oranziné pazyméta zona (tiksli montavimo vieta ir
biidas turi biiti suderintas su Pirkéju projekto analizés etapo metu):
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9.2. REIKALAVIMAI BAGAZO ATIDAVIMO TERMINALUI (KUN 2-AS ZINGSNIS)

9.2.1. Bagazo atidavimo terminalo konstrukeija turi biiti moduliné, t.y. turi biiti jmanoma j bagaZo atidavimo
terminala jdiegti papildomus jrenginius, praplésti SSBD sistemos funkcionaluma (pvz.: naujos
funkcijos, naujos integracijos su iSorinémis sistemomis ir pan.).

9.2.2. Bagazo atidavimo terminalas turi biiti pagamintas i§ tvirty medziagy (nertdijantis plienas, anoduotas
aliuminis, daZzytas plienas/aliuminis ar pan.), jy pavirSiai turi biiti patvaris, nesunkiis nuvalyti ir
prizitréti. JIrenginio spalva turés biiti suderinta Projekto analizés etapo metu.

9.2.3. Siulomi terminalai turi biiti nauji ir nenaudoti.

9.2.4. Bagazo atidavimo terminalo plotis turi biiti ne didesnis nei 760 mm, aukstis ne didesnis nei 1500 mm,
gylis ne didesnis nei 600 mm.

9.2.5. Bagazo atidavimo terminalo darbiné aplinkos temperatiira 10-30 °C.

9.2.6. Bagazo atidavimo terminalo elektros maitinimo jtampa 200-240V, maksimali vartojimo galia 1kW.

9.2.7. Bagazo atidavimo terminalas turi turéti $iuos komponentus (apimant, bet neapsiribojant):

9.2.7.1. Integruota spausdintuva (jei naudojamas) priduoto bagazo pazymos keleiviui spausdinimui. Jei

pazyma atitinkancig IATA reikalavimus pateikia Tiekéjas ar avialinija elektroniniu biidy, naudodama
savo technologinius sprendimus, spausdintuvas néra privalomas.

9.2.7.2. Spalvota lietimui jautry ekrang ne maZzesnj, kaip 5 coliy jstrizainés.

9.2.7.3. Bagazo zZymos skanerj — gebantj nuskaityti standarting bagazo Zyma turin¢ia briik$ninj koda (1D ir

2D), kai ji teisingai pritvirtinta prie priduodamo lagamino.

9.2.7.4. Visus bagazo uzkélimui ant BHS surinkimo konvejerio juostos reikalingus papildomus konvejerius,

jutiklius.

9.2.7.5. Kitg techning jrangg, reikalingag uztikrinti apra§ytam SSBD sistemos funkcionalumui(laidali,

maitinimo $altiniai, tinklo jranga, automatiniai jungikliai ir pan.).

9.2.8. Bagazo atidavimo terminalo ekranas turi biiti ne zemesniame aukstyje kaip 1000 mm. Konkretus Sios
terminalo jrangos aukstis turés biiti suderintas ir patvirtintas Pirkéjo Projekto analizés etapo metu.

9.2.9. Bagazo atidavimo terminalai ir visa biitina jranga turés biiti sumontuoti prie esamy registracijos staly.

Puslapis 16 i$ 24



9.2.10. Terminaly preliminari montavimo vieta KUN — geltona pazyméta zona (tiksli montavimo vieta ir budas

turi biiti suderintas su Pirkéju Projekto analizés etapo metu):
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9.2.11. Esamos keleiviy registracijos zonos KUN fotografiné ataskaita (tiksli montavimo vieta ir buidas turi buti

suderintas su Pirkéju projekto analizés etapo metu):
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10. REIKALAVIMAI JRANGOS MONTAVIMO IR PALEIDIMO PASLAUGOMS

10.1. Paslaugy teikéjas yra atsakingas uz visg darby, reikalingy pilnai paleisti ir naudoti SSBD jranga, apimtj,
apimant, bet neapsiribojant naujos jrangos sumontavimo darbus, jrangos pajungimo, konfigiiravimo ir
paleidimo darbus.

10.2. Pries pradedant vykdyti jrangos montavimo darbus diegimo vietoje, Tiekéjas turi parengti ir suderinti su
Pirkéju SSBD sistemos diegimo dokumentacijg.

10.3. Elektros ir tinklo kabeliy nutiesimg ir parengimg naudojimui SSBD montuojamai jrangai uztikrina
Pirkéjas, pagal Tiekéjo Projekto analizés etape pateikta informacija. Tiekéjas turés teikti konsultacijas ir
instrukcijas Perkanciajam subjektui konfigtiruojant tinklg ir tinklo jrangg (jeigu reikés).

10.4. Pirkéjas uztikrina, kad tinkly infrastruktiiros kokybiniai parametrai bus ne prastesni nei:

10.4.1. Atsakomumas - 10 ms.

10.4.2. Pakety praradimas - 0,01%.

10.4.3. Pralaidumas - 100 Mbps vienam SSBD jrenginiui.

10.5. Tiekéjas turi laikytis visy LOU saugos ir saugumo taisykliy, prieSgaisrinés saugos taisykliy. Tiekéjo
atstovai turi atitverti ir apsaugoti jrangos montavimo/darbo vietas.

10.6. Reikalavimai jrangos montavimo darbams:

10.6.1. Turi buti sumontuoti ir pajungti | bendrg tinklag SSBD jrenginiai ir jy veikimui butini komponentai.

10.6.2. Turi buti sumontuoti SSBD terminalai, jy jrenginiai, atlikti reikalingi apdailos darbai ir kiti batini

darbai.

10.6.3. Turi bilti atlikti biitini remonto darbai pasSalinant visus montavimo defektus.

10.6.4. Montavimo konstrukcijy, primontuoty SSBD terminaly i$vaizda (ergonomika) turi buti tvarkinga.

Visur, kur jmanoma, turi biiti pasléptos montavimo priemonés.

10.6.5. Tiekéjas turi jskaiciuoti i pasitilymg visus SSBD terminaly, jy jrenginiy, detales ir darbus.

10.7. Teikéjas turi atlikti visus jrangos konfigiiravimo, testavimo, paleidimo ir kitus sklandziam SSBD jrangos
veikimo uztikrinimui reikalingus darbus.

11. REIKALAVIMAI TESTAVIMUI

11.1. Tiekéjas privalo parengti ir susiderinti su Pirkéju visy SSBD jrangos komponenty testavimo (SAT,
priémimo ir kiti testavimai) planus.

11.2. Pagal parengtus testavimo planus, Tiekéjas turés fiziSkai dalyvauti testavime, teikti konsultacijas, kaip
turi biiti atlickamas testuojamas veiksmas/funkcija/operacija pagal pateiktus testavimo scenarijus,
iSsakyti savo komentarus ir sitlymus dél rekomenduojamo klaidos kritiSkumo lygio, informuoti
testavimo dalyvius apie klaidos Salinimo terminag, taisyti klaidas. Visa informacija apie klaidy kritisSkumo
lygi, jos Salinimo terminus, Salinimo eigg ir priskirtus atsakingus asmenis bus registruojama klaidy
registre. Irankj klaidy registravimui pateikia Paslaugy teikéjas.

11.3. SSBD jrangos Priémimo Bandymas Diegimo Vietoje (SAT) proceso metu turi biiti patvirtinta kad naujai
jdiegta sistema atitinka Pirkéjo pirkimo techninés specifikacijos ir visus kitus kliento ar vartotojo
reikalavimus. Sis bandymas atlickamas jrangos diegimo vietoje po sistemos jdiegimo.

11.4. SSBD jrangos priémimo testavimas (SAT) bus vykdomas tik Tiekéjui atlikus vidinj testavima, pateikus
vidinio testavimo ataskaitg ir patvirtinus, kad SSBD jranga veikia taip, kaip yra nurodyta §ios techninés
specifikacijos reikalavimuose bei analizés ir projektavimo dokumentacijoje.

11.5. Tieke¢jas, pagal testavimo klaidy registre uzregistruota informacija ir parengtg klaidy Salinimo plana, turés
Salinti visas uzregistruotas klaidas ir neatitikimus, nustatytus priémimo testavimo metu.
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11.6.

SSBD priémimo bandymai turi apimti:

11.6.1. LaipsniSkas SSBD jrangos, spausdintuvy, konvejeriy ir kity komponenty bandymas.
11.6.2. IT jrangos ir tinkly bandymai (apkrova/saugumas).

11.6.3. Bagazo svérimo procediiros bandymai.

11.6.4. Visy skaneriy (bagazo zZymos, laipinimo bilieto ir kt.) bandymai.

11.6.5. Visy spausdintuvy bandymai.

11.6.6. Visy ekrany bandymai.

11.6.7. Programings jrangos ir integravimo bandymai.

11.6.8. Sistemos veikimo bandymas.

11.6.9. Bandymai esant apkrovai.

11.6.10.Bandymai su neatitinkanciais reikalavimy/negaliojanciais laipinimo bilietais.
11.6.11.Bandymai su neatitinkanciais reikalavimy bagazo vienetais.

11.6.12.Kita Tiekéjo nustatyta apimtis.

11.7.

11.8.

Pries pradedant eksploatuoti SSBD jranga, Tiekéjas privalo pasalinti visas kritinio ir vidutinio lygio
klaidas.

SSBD sistema priimama naudoti (pasiraSomas priémimo aktas), kai Tiekéjas jrodo ir uztikrina, kad yra
jvykdyti visi Siame dokumente aprasyti sistemos veikimo ir kokybés reikalavimai.

12. REIKALAVIMAI NAUDOTOJU IR ADMINISTRATORIU MOKYMAMS

12.1.

12.2.

12.3.

Tiekéjas turés apmokyti Pirkéjo personalg teikti 1 ir 2 SLA lygio paslaugas t. y. Pirkéjo personalas turés
gebéti vykdyti SSBD jrangos technine priezitirg ir palaikyti SSBD jrangos veikima, pakeisti nesudétingai
pakei¢iamus SSBD jrangos komponentus, identifikuoti gedimus, juos Salinti, iStaisyti potencialiai
galimas pasitaikyti klaidas.

Tiekéjas turés apmokyti Pirkéjo personalg teikti SSBD sistemos prevencing priezilirg, gamintojo
nustatytu daznumu.

Pasibaigus Techninés jrangos diegimo ir testavimo etapui, mokymu metu turi biiti pateikiama §i
informacija (bet neapsiribojant):

12.3.1. Tiekéjas privalo instruktuoti ir apmokyti Pirkéjo personala apie SSBD sistemoje panaudotus

sprendimus.

12.3.2. Trumpa informacija apie SSBD veikima, naudojamy komponenty instrukcijos.
12.3.3. Instrukcijos apie rysiy ir elektros tiekimo magistrales.

12.3.4. Eksploatavimo instrukcijos.

12.3.5. Techninés sprendimy paaisSkinimas atliekant praktinius pratimus.

12.3.6. Sistemos komponenty paaiskinimas: spausdintuvai, skaneriai, konvejeriai, svarstyklés ir kt.
12.3.7. Ivykiy ir gedimy pranesimy identifikavimas, vertinimas ir analize.

12.3.8. Ataskaity, duomeny importavimas/eksportavimas, sgsajos.

12.3.9. Darbas su SSBD terminalais per programinés jrangos sasaja.

12.3.10.Trik¢iy ir gedimy pasalinimas (komponenty keitimas) elektros ir elektronikos srityse.
12.3.11.Priezitiros darby intervalai.

12.3.12.Techninés prieziiiros politika.

12.3.13.]vykiy ir eksploataciniy duomeny nuskaitymas ir iSsaugojimas.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.
12.9.

Apmokama bus po 2-4 asmenis techninés ir prevencinés prieziiiros, eksploatacijos tema, po 2-4 asmenis
programinés jrangos tema, po 2-4 asmenis vartojo patirties tema.

Prie§ mokymy etapo pradzig Tiekéjas turi pateikti i§samy mokymy plang, kuri biity nurodytos mokymo
temos, tvarkarastis, naudojama mokymo jranga ir mokymo metodai.

Pries mokymy etapo pradzig Tiekéjas turi parengti vartotojo vadovus, klaidy ir gedimy Salinimo vadovus,
priezitiros proceduras ir vadovus, o taip pat kita medziaga, uztikrinancig nenutriikstamg Sistemos
veikima.

Mokymai vyks KUN patalpose.

Praktiniai uzsiémimai turi buti vykdomi prie jdiegty veikian¢iy SSBD jrenginiy.

Mokymo trukmeé turi biiti pakankama, kad visi apmokyti darbuotojai galéty visisSkai savarankiskai atlikti
paskirtas funkcijas.

12.10.Mokymai grindziami principu ,,apmokyk mokytoja“ (angl. Train the trainee). Turi bati pateikta

atitinkama mokymo medziaga. Tiekéjas privalés pateikti sertifikatus apmokytiems darbuotojams, kurie
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nurodo, kad jie gali apmokyti kitus darbuotojus. Apmokyk mokytoja, mokymai turi suteikti teisg
apmokytiems darbuotojams mokyti kitus darbuotojus ir apmokyti darbuotojai jgis teis¢ atlikti SSBD
sistemos aptarnavimo ir operavimo veiksmus.

12.11.Tiekéjas apmokes Pirkéjo personalg turés iSduoti tai liudijancius sertifikatus, kurie savaime liudys ir tai,
kad apmokyto personalo atlikti gedimy Salinimo darbai, atlikta prevenciné priezitira ar pan. nepanaikina
Tiekéjo garantiniy jsipareigojimy.

12.12.Tieké¢jas privalo pateikti visa mokymui reikalingg jrangg ir jrankius (kopécias, jrankius, raktus, atsargines
dalis ir kt.).

12.13.Tiek¢jas turi organizuoti mokymus lietuviy arba angly kalba.

13. REIKALAVIMAI DOKUMENTACIJAI

13.1. Galutinés dokumenty versijos turi biiti pateikiamos MS Word, DWG, PDF arba kitu formatu, patvirtintu
Pirkéjo.

13.2. Visi vartotojo ir administratoriaus vadovai pateikiami lietuviy ir angly kalbomis. Visa kita techniné
dokumentacija pateikiama lietuviy arba angly kalbomis.

13.3. Visa komunikacija Projekto vykdymo metu turés biiti vykdoma lietuviy arba angly kalba.

13.4. Pateikiami dokumentai turéty bati PDF formatu ir, kai to reikalaujama, dokumenty $altinio formatu.
Saltinio formatas yra tas formatas, kuriuo buvo sukurti dokumentai ir bréziniai, pavyzdziui, ,,AutoCAD*
bréziniams, ,,Microsoft Word** dokumentams ir t.t.

13.5. Tiekéjas 4 skyriaus 2 lenteléje nurodytais terminais turi parengti ir pateikti Detaly Projekto jgyvendinimo
plang. Planas turi apimti:

13.5.1. Projekto veiklas ir jy jgyvendinimo terminus

13.5.2. Atsakingus uz veiklas asmenis.

13.5.3. Subrangovy roles ir atsakomybes.

13.5.4. Riziky, kokybés, poky¢iy ir komunikacijos valdymo planus.

13.5.5. SSBD jrangos duomeny lapus, gamybos plang.

13.5.6. SSBD jrangos galutinio surinkimo, sumontavimo, paleidimo ir istestavimo darby plana.

13.5.7. Reikiamy integracijy jdiegimo, iStestavimo darby plana.

13.5.8. Kitus susijusius, sékmingam Projekto jgyvendinimo uztikrinimui aktualius darbus, jy tarpusavio

priklausomybes.

13.5.9. Etapy pradzios ir pabaigos terminus, atsakomybes, rezultatus, kita aktualig informacija.

13.5.10.Projekto grafikas taip pat turéty aiskiai nurodyti, kur kity rangovy progresas priklauso nuo Tiekéjo

veiklos, taip, kad Tiekéjo Projekto grafike buty nurodytos visos Tiekéjo veiklos, kurias reikia baigti
norint pradéti SSBD sistemos veikla.

13.6. Tiekéjas 4 skyriaus 2 lenteléje nurodytais terminais turi parengti ir suderinti su Pirkéju SSBD sistemos
technine diegimo dokumentacijg Projekta. Dokumentacijoje turi biiti pateikta §i informacija (apimant, bet
neapsiribojant):

13.6.1. Turinys.

13.6.2. Projekto aprasymas.

13.6.3. Funkcinis aprasymas.

13.6.4. SSBD sistemos aprasymas — architektirinés ir apjungimo schemos.

13.6.5. SSBD sistemos elementy aprasymas, duomeny lapai, vaizdai.

13.6.6. Duomeny tinklo schema ir visa susijusi informacija.

13.6.7. Scheminis visy sistemy/funkcijy vaizdas (integracijos, duomeny tinklas ir pan.).

13.6.8. ISpildomasias schemas/brézinius, jrangos montavimo vietos planuose.

13.6.9. Daliy sarasas (spausdintuvai, skaneriai, ekranas ir kt.) su gamintojo nurodymais, daliy duomeny lapai.

13.7. Ne daugiau kaip per 2 mén. nuo 4 skyriaus 2 lenteléje nurodyto pirmo etapo pabaigos Tiekéjas turi
pateikti Testavimo plana, kuris turi apimti vidinius ir kitus testavimo atvejus. Juose turi biiti pateikta
detali testavimo procediira, pateikti testavimo principai ir prielaidos, testuojamos funkcijos, testavimo
scenarijai.

13.8. Prie$ SSBD pagamintos techninés jrangos transportavima j diegimo vieta, Tiekéjas turi pateikti testavimo
ataskaita. Tiekéjas duos leidimg transportuoti jranga | diegimo vieta tik gaves atskaitg.

13.9. Iki personalo apmokymy etapo pradzios Tiekéjas turi pateikti:

13.9.1. Testavimo ataskaitas, kuriose pateikti pagal testavimo plang atlikty testy rezultatai.
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13.9.2. I$samig mokymo programa, kurioje biity nurodytos mokymo temos, tvarkarastis, naudojama mokymo
jranga ir mokymo metodai.

13.9.3. SSBD sistemos vartotojo ir administravimo vadovus, angly ir lietuviy kalbomis. Vartotojo vadovuose
pateikiama informacija turi apimti (bet neapsiribojant) klaidy ir gedimy $alinimo vadovus, priezitiros
procediras ir vadovus, eksploatavimo vadovas, o taip pat kitag medziaga, uztikrinan¢ig nenutriikstama
Sistemos veikimg. Vadovai pateikiami kaip du atskiri dokumentai techninei ir programinei jrangai.

13.10.1ki galutinio darby perdavimo-priémimo akto pasiraSymo dienos Tiekéjas turi parengti ir pateikti Siuos

dokumentus:

13.10.1.Pagal faktiskai atliktus darbus pakoreguota Projekto diegimo dokumentacija.

13.10.2.Visas jdiegtos jrangos ir programinés jrangos valdymo, administravimo teises, prisijungimo duomenis,
perduoti visus administratoriaus lygio slaptazodzius.

13.10.3.SSBD sistemos architektiiros aprasg (apimant ir pac¢iy SSBD jrenginiy iSdéstymo projekta).

13.10.4.Diegiamy jrenginiy specifikacijas, duomeny lapus.

13.10.5.Integracijy apraSyma.

13.10.6.Suderintg su Pirkéju SSBD sistemos techninés priezitiros reglamenta, kuris turi apimti:

13.10.6.1.Atlieckamy darby/paslaugy apimt;.

13.10.6.2.Detaly 1 ir 2 lygio techninés priezitiros (kurig vykdys Pirkéjas) vykdymo procediros ir darbo tvarkos

aprasyma, apimant atsakomybiy apraSyma.

13.10.6.3.Detaly 3 lygio techninés prieziaros (kurig vykdys Tiekéjas) vykdymo procediros ir darbo tvarkos

aprasyma, apimant atsakomybiy apraSyma.

13.10.6.4.Uzfiksuoty klaidy klasifikavima bei reakcijos laikus.

13.10.6.5.Jrankj klaidy registravimui.

13.10.7.Suderintg su Pirkéju SSBD prevencinés priezitiros reglamenta, kuris turi apimti:

13.10.7.1.Prevencinés priezitiros darby atlikimo grafika ir atliekamy darby/paslaugy apimt;.

13.10.7.2.Detaly prevencinés priezitros, kuria vykdys Pirkéjas, vykdymo procediiros ir darbo tvarkos

aprasyma, apimant atsakomybiy apraSyma.

13.10.7.3.Detaly prevencinés priezituros, kurig vykdys Tiekéjas, vykdymo procediros ir darbo tvarkos

aprasyma, apimant atsakomybiy apraSyma.

13.10.7.4.Uzfiksuoty nukrypimy nuo nominaliy reik§miy, klaidy registravimo jrankj.

13.10.8.Rasytinj jsipareigojima pagal poreikj teikti konsultacijas darbo dienomis tiekéjo darbo valandomis,
SSBD programinés jrangos naudojimo ir sistemos administravimo klausimais.

14. REIKALAVIMAI BANDOMAJAI EKSPLOATACIJAI

14.1. Bandomosios eksploatacijos vykdymui turi biiti numatyta ne maziau nei 7 kalendoriniy dieny.

14.2. Bandomojo laikotarpio tikslas yra patikrinti sprendimo eksploatacines savybes, funkcionaluma realiomis
darbo salygomis bei atitikimg nasumui ir techniniams reikalavimams, istaisyti nustatytas klaidas.

14.3. Bandomuoju laikotarpiu jrangg jprastomis salygomis eksploatuos Pirkéjo darbuotojai ir/ar keleiviai,
prizitirint Tiekéjui.

14.4. Tiekéjas bandomosios eksploatacijos metu pagal suderintg klaidy Salinimo grafika turi Salinti visus
suderinto SSBD jrangos funkcionalumo ir veikimo nustatytus trikumus, uZregistruotus bandomosios
eksploatacijos problemy registre (jskaitant ir saugumo trikumus, nustatytus atliekant testavima). Jrankj
klaidy registravimui pateikia Teikéjas.

14.5. Bandomosios eksploatacijos metu nustacius kritinio lygio klaidg, bandomoji eksploatacija laikoma
nesékminga ir pradedama i naujo Tiekéjui pasalinus klaidg ir apie tai informavus Pirkéja.

14.6. Bandomosios eksploatacijos metu nustatytas klaidas Tiekéjas turi paSalinti per 7 dienas skai¢iuojant nuo
klaidos praneS§imo pateikimo datos. Jei klaidos pasalinimui reikia daugiau laiko, Tiekéjas privalo pateikti
detaly klaidos $alinimo plana, kurj suderinus su Pirkéju klaidos paSalinimo laikas gali biiti pratgstas
sutartam laikui.

14.7. Tiekejas bandomosios eksploatacijos metu turi skirti konsultanta, atsakingg uz funkcinés darbo su SSBD
jranga pagalbos teikima (gyvai, telefonu, el. pastu, kt.).

14.8. Vykdant SSBD jrangos bandomaja eksploatacijg neturi biiti trikdoma oro uosto veikla.
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15. REIKALAVIMAI TECHNINEI PRIEZIURAI

15.1. Tieké¢jas jsipareigoja teikti SSBD sistemos techninés priezitiros paslaugas ne maziau kaip 60 ménesiy,
skaiCiuojant nuo jrangos perdavimo-priémimo akto pasiraSymo dienos.

15.2. Apmokéjimas uz suteiktas techninés ir prevencinés prieziiiros paslaugas bus atlickamas uz kiekvienus
metus.

15.3. Tieké¢jas techninio priezitiros laikotarpiu pagal suderinta SSBD sistemos techninés priezitiros reglamentg
turi teikti techninés priezitiros paslaugas ir uztikrinti kokybés garantijg.

15.4. Techniné priezitros objektas yra SSBD sistemos funkcionalumas, techniné jranga, programiné ir
sisteminé programiné jranga, standartinés licencinés programinés jrangos konfigiiracija, integracijos,
kitai techniné ir programiné bei sisteminé programiné jranga.

15.5. Tiekéjas techninés priezitiros laikotarpiu jsipareigoja uztikrinti visus $ioje techninéje uzduotyje SSBD
jrangai keliamus reikalavimus.

15.6. SSBD sistemos techniné priezitira apima (bet neapsiriboja):

15.6.1. SSBD jrangos neatitikimy funkciniams reikalavimams ir veikimo Kritiniy klaidy bei Vidutiniy klaidy

Salinima.

15.6.2. Konsultacijy teikimas telefonu ir elektroniniu pastu SSBD jrangos administratoriams.

15.6.3. Naujos programinés jrangos Versijos diegima, jskaitant visus darbais, reikalingais, kad SSBD jranga
pilnai funkcionuoty su nauja programine jranga (Sistemos funkcijy perkélimas, Sistemos duomeny
perkélimas, Sistemos naudotojy instrukcijos atnaujinimas, Sistemos naudotojy apmokymas).

15.6.4. Atsarginiy daliy tiekimas visai $io pirkimo apimtyje jsigyjamai jrangai ir jy sandélio valdymas:

15.6.4.1. Atsarginés dalys sugedusios arba nusidévéjusios jrangos pakeitimui turi biati tiekiamos Tiekéjo

saskaita (jskaitant ir paciy daliy kaing). Tiekéjas turi uztikrinti savalaikj atsarginiy daliy tiekima,

nepriklausomai nuo to, kuris Sistemos komponentas sugedo. Atsarginés dalys turi biiti pristatomos ne

véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny nuo laiko kada Pirkéjas informuoja, jog sandélyje daliy néra.
15.6.4.2. Atsarginés dalys privalo biiti naujos ir nenaudotos.

15.6.4.3. Atsarginiy daliy sandélio valdyma (atsarginiy daliy tiekimo planavimas, atsarginiy daliy kiekiy

tvarkymas sandélyje, atsarginiy daliy uzsakymas ir tiekimas). Atsarginiy daliy kiekj ir apimtj
sandélyje nustato ir tvarko Tiekéjas, remdamasis savo patirtimi. Atsarginiy daliy kiekis turi bati
pakankamas, kad biity galima laiku atkurti SSBD eksploatacines savybes. Kritinés svarbos atsargines
dalys turi biiti laikomos Pirkéjo patalpose (atsarginés dalys, kurios daznai sugenda ir yra labai svarbios
SSBD veiklai).

15.6.5. SSBD techninés prieziiiros vadovy atnaujinimas (jei yra poreikis).

15.7. Techninés priezitros lygiai:

15.7.1. 1 lygis — greitas pataisymas. Gedimai, kuriuos gali pasalinti apmokytas oro uosto techninis personalas
arba jo samdoma iSorés jmoné.

15.7.2. 2 lygis — reikia pakeisti atsargines dalis. Gedimai, kuriuos gali pasalinti apmokytas oro uosto techninis
personalas arba jo samdoma iSorés jmoné.

15.7.3. 3 lygis — gedimai, kuriuos turi pasalinti gamintojas. Gedimai, kuriy Salinimui reikalingas gamintojo
isitraukimas, pvz. pakeisti Programing jrangg ar kitos panasios uzduotys, kurias atlikti kompetencijos
turi tik gamintojo ekspertas.

15.8. Visos SSBD jrangos veikimo klaidos ir (ar) trikdziai klasifikuojami:

15.8.1. Kritiné klaida ir (ar) trikdis — kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, dél kurios SSBD jrangos naudotojas
negali vykdyti numatyty bitiny funkcijy.

15.8.2. Vidutinio lygio Klaida ir (ar) trikdis — kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri kliudo SSBD jrangos
naudotojui vykdyti biitinas funkcijas, taciau yra zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas,

15.8.3. Zemo lygio klaida ir (ar) trikdis — kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri sukelia sunkumus
naudojantis SSBD jranga, bet neturi jtakos SSBD jrangos veikimui ir nedaro jokio kito poveikio SSBD
jrangai.

15.8.4. Sprendimg, kokio tipo (Kritiné klaida, Vidutinio lygio, Zemo lygio klaida) klaida yra nustatyta, priima
Pirkéjo paskirti atsakingi asmenys, sudering su Tiekéjo paskirtais atsakingais asmenimis.

15.9. Klaidos turi bati registruojamos klaidy registre. Jrankj klaidy registravimui pateikia Teikéjas.

15.10.Klaidy ir (ar) trikdziy Salinimo terminai derinami su Pirkéju, taciau turi biiti ne ilgesni kaip (terminas
pradedamas skaiciuoti nuo informavimo apie trikd; ir (ar) klaidg pateikimo Tiekéjui momento):

15.10.1 Kritinés klaidos atveju ne véliau kaip per 2 dienas.
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15.10.2.Kitais atvejais — per 3 dienas arba per Saliy susitarimu suderintg Klaidos Salinimo terming.
15.10.3.Reakcijos laikas: kritiniams gedimams — ne daugiau kaip 1 diena, vidutinio ir zemo lygio gedimams —
ne ilgiau kaip 2 dienos.

15.11.Informacija apie pasalintas (pataisytas) klaidas ir (ar) trikdzius ataskaitos forma turi biiti atnaujinama ir
pateikiama Pirkéjui suderintu badu.

15.12.Detalios techninio aptarnavimo vykdymo procediiros ir darbo tvarkos turés biiti suderintos Tiekéjui
rengiant SSBD jrangos techninés priezitiros reglamenta.

15.13. Techninis aptarnavimas turi biiti atlickamas remiantis SSBD jrangos gamintojy rekomendacijomis.

16. REIKALAVIMAI PREVENCINEI PRIEZIURAI

16.1. Tiekéjas jsipareigoja teikti SSBD sistemos prevencinés priezitiros paslaugas ne maziau kaip 60 ménesiy,
skaiCiuojant nuo jrangos perdavimo-priémimo akto pasiraS§ymo dienos.

16.2. Tiekéjas prevencinés priezitiros laikotarpiu pagal suderinta SSBD jrangos prevencinés prieziliros
reglamenta turi teikti SSBD jrangos prevencinés prieziliros paslaugas.

16.3. Prevencinés prieziiros objektas yra pagal Sio konkurso salygas realizuotas SSBD jrangos
funkcionalumas, pateikta SSBD jranga, kita techniné ir programiné bei sisteminé programiné jranga.
Tiekéjas, vykdydamas prevencing prieZiiira, jsipareigoja uztikrinti visus Sioje techninéje uzduotyje SSBD
sistemai keliamus reikalavimus.

16.4. SSBD techniné priezitira turi buiti atlickama remiantis gamintojo rekomendacijomis, instrukcijomis,
patvirtinta tvarka, nustatytu daznumu pagal prevencinés priezitiros reglamente pateikta ir Pirkéjo
patvirtinta grafika ir patvirtinta apimtimi.

16.5. Prevencinés priezitiros planiniai darbai turi vykti dalyvaujant Pirkéjo eksploatacijos skyriaus atsakingam
darbuotojui.

16.6. Prevencinés priezitiros metu nustatyti SSBD sistemos gedimai turi biiti operatyviai Salinami. Paslaugos
Tiekéjas turi turéti jrangos atsarginiy daliy rezerva/sandélj, kuriuo galéty skubiai atstatyti sistemos
funkcionaluma.

16.7. SSBD sistemos prevenciné priezitira apima (bet neapsiriboja):

16.7.1. Periodinius SSBD jrangos testavimus, buklés vertinimus ir rekomendacijy pateikima.

16.7.2. Mechaniniy prietaisy patikrg (spausdintuvy, skaneriy, svarstykliy patikra ir kita bitina patikra,

remiantis gamintojo rekomendacijomis).

16.7.3. Valdymo sistemy patikra.

16.7.4. Trangos derinimo ir kalibravimo poreikio nustatyma. Derinima, Kalibravima ir sertifikavimg esant

poreikiui pagal Lietuvos jstatyminés bazés reikalavimus.

16.7.5. Kitus patikros darbus, butinus uztikrinti nepertraukiamg SSBD jrangos veikima, remiantis SSBD

jrangos gamintojo rekomendacijomis.

16.7.6. SSBD jrangos sutvarkyma, remiantis uzfiksuotais neatitikimais.

16.8. Po kiekvieno prevencinés priezitiros etapo (per 14 dieny po atliktos prevencinés priezidiros) turi biiti
pateikiama detali ataskaita apie SSBD jrangos bikle ir biitinus SSBD jrangos nepertraukiamo veikimo
uztikrinimo veiksmus.

16.9. Detalios prevencinés priezitiros vykdymo procediiros ir darbo tvarkos turés biti suderintos Tiekéjui
rengiant SSBD jrangos prevencinés priezitiros reglamentg.

17. REIKALAVIMAI PAPILDOMOMS TOBULINIMO PASLAUGOMS

17.1. Pirkéjas turi teis¢ ir galimybe (bet nejsipareigoja) nuo Sutarties jsigaliojimo dienos uzsakyti papildomy
paslaugy pagal Tiekéjo pasiiilyme nurodytg valandinj jkainj. Orientacinis papildomy paslaugy kiekis
(apimtis) — 200 val.

17.2. Tieke¢jas jsipareigoja taikyti ne didesnj modifikacijy atlikimo jkainj, negu jkainis, nurodytas pasitlyme.
Kiekvienu atskiru atveju prie§ pradedant darbus, Tiekéjas turés pristatyti (detalizuoti) ir su Pirkéju
suderinti planuojamy atlikti papildomy tobulinimo darby ir/ar techninés prieziiiros darby realizavimo
aprasyma, laiko sgnaudas, pateikiant laiko sgnaudy pagrindima, bei jgyvendinimo terming.

17.3. Papildomos techninés priezitros ir palaikymo bei SSBD jrangos tobulinimo paslaugos apima toliau
lenteléje nurodytas paslaugas:
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Eil. Nr. Paslaugos pavadinimas Paslaugos apraSymas

1. Konsultacinés paslaugos Konsultacinés paslaugos apima tokias paslaugas:

e konsultavimas su SSBD jranga susijusios IT
infrastruktiros  technologiniy pajégumy,
patikimumo, prieinamumo, plétros klausimais.

e papildomo Sistemos funkcionalumo
specifikavimas, grafiko/biudzeto pateikimas.

e konsultavimas Sistemos integravimo ] kitas
(papildomas, techningje specifikacijoje
nenurodytas) sistemas klausimais ir / arba kity
sistemy integravimo j Sistema klausimais.

e kitos konsultacinés paslaugos.

2. Programavimo/konfigtiravimo = Programavimo/konfigtravimo paslaugos apima:
paslaugos e papildomo (techningje specifikacijoje
nenumatyto) Sistemos funkcionalumo
programavima.

e Sistemos funkcionalumo iSplétimg ir/arba
patobulinima (jei tai néra Sistemos klaida).

e papildomus Sistemos integracijy ir duomeny
migravimo darbus.
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